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Kiedy diagnoza staje si¢ wsparciem
O uczeniu si¢ nauczycieli
poprzez doswiadczenie, refleksje i dzialanie

Streszczenie

Artykul przedstawia wnioski z diagnozy potrzeb rozwojowych nauczycie-
li uczestniczacych w projekcie realizowanym przez Malopolskie Centrum
Doskonalenia Nauczycieli. Wyniki wskazuja, Ze nauczyciele dysponuja wiedza
teoretyczna, jednak potrzebuja przede wszystkim wsparcia w rozwijaniu kom-
petencji praktycznych, komunikacyjnych oraz dbaniu o wlasny dobrostan.
Podkreslono znaczenie diagnozy jako narzedzia wspierajacego rozwdj zawo-
dowy, refleksje i gotowos¢ do zmiany.

Stowa kluczowe: rozwdj zawodowy nauczycieli, diagnoza potrzeb, uczenie sie
nauczycieli, kompetencje, dobrostan nauczyciela, doskonalenie zawodowe

Wstep

Od wielu lat diagnoza edukacyjna koncentruje si¢ przede wszystkim na
uczniu. Analizujemy jego osiagniecia, kompetencje, motywacje czy trudnosci
w uczeniu si¢. Coraz czg$ciej jednak pojawia sie pytanie, czy rownie uwaznie
potrafimy diagnozowac proces uczenia si¢ nauczyciela. Paradoks wspoétczesnej
edukacji polega na tym, ze od nauczycieli oczekujemy coraz wiekszych kom-
petencji: dydaktycznych, wychowawczych, spotecznych, diagnostycznych,
psychologicznych i organizacyjnych. Jednoczesnie niezwykle rzadko pytamy,
czego oni sami potrzebujg, aby moc sprosta¢ tym oczekiwaniom. W praktyce
szkolnej diagnoza potrzeb nauczycieli najczesciej sprowadza sie do ankiety
dotyczacej preferowanej tematyki szkolen. Tymczasem rzeczywista diagno-
za rozwoju zawodowego powinna obejmowal znacznie szersza perspekty-
we — sposob uczenia sie nauczyciela, jego gotowos¢ do zmiany, kompetencje
praktyczne, dobrostan psychiczny oraz jakos¢ relacji budowanych z uczniami,
rodzicami i wspotpracownikami.

Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Krakowie w roku szkol-
nym 2025/2026 realizowalo zadania w ramach projektu ,Zbudowanie syste-
mu koordynacji i monitorowania regionalnych dzialan na rzecz ksztalcenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cale zycie, w tym
uczenia si¢ dorostych” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszenia
Odpornosci” Dziatania dotyczyly przeprowadzenia warsztatow pedagogicz-
no-wspierajacych oraz indywidualnych konsultacji dla nauczycieli i dyrekto-
réw 36 szkot wojewddztwa matopolskiego.
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Podczas 3-godzinnych warsztatéw poruszano nastgpujace tematy:

1. rolanauczycielaw psychoedukacjiiprofilaktyce zachowan ryzykownych.
(uswiadomienie znaczenia psychoedukacji w pracy wychowawczej, roz-
poznawanie czynnikéw ryzyka i czynnikéw chronigcych u uczniow),

2. kompetencje psychologiczne nauczyciela w relacji z uczniami (rozwija-
nie empatii, asertywnosci i umiejetnosci rozmowy w sytuacji trudnej,
poznanie podstawowych zasad komunikacji wspierajacej i interwencji
kryzysowej),

3. sie¢ wsparcia i dobrostan nauczyciela (poznanie dostepnych form po-
mocy psychologicznej i interwencyjnej, budowanie odpornosci psy-
chicznej i dbanie o wlasny dobrostan).

Dos$wiadczenia zdobyte podczas realizacji projektu staly sie interesujacym
zrodlem odpowiedzi na pytania o potrzeby szkoleniowe, sposoby rozwijania
kompetencji, wykorzystanie wiedzy w praktyce oraz budowanie wlasnej od-
porno$¢ psychicznej nauczycieli. W projekcie uczestniczyto ponad czterystu
nauczycieli. Wéréd niech siedemdziesigciu dwdch skorzystalo z indywidual-
nych konsultacji. Dane ilosciowe okazaly si¢ jednak tylko poczatkiem znacznie
glebszej diagnozy.

Diagnoza ujawnia wiecej niz wyniki ankiety

Wysokie oceny warsztatow nie byly najwiekszym odkryciem. Znacznie ciekaw-
sze okazalo si¢ to, co pojawialo si¢ w trakcie spotkan podczas ¢wiczen, dyskusji
i konsultacji indywidualnych. Okazato si¢ bowiem, Ze nauczyciele bardzo do-
brze wiedza, co nalezy zrobi¢. Znaja zasady skutecznej komunikacji, rozumieja
znaczenie wzmacniania pozytywnego, potrafia wymieni¢ czynniki chroniace
zdrowie psychiczne uczniow czy elementy dobrej wspodlpracy z rodzicami.

Znacznie trudniejsze okazywalo si¢ jednak udzielenie odpowiedzi na pytanie:
jak zrobic to w konkretnej sytuacji szkolne;j?

To wtlasnie ta roznica pomiedzy wiedzg deklaratywna a wiedza proceduralng
wydaje si¢ jednym z najwazniejszych wnioskéw ptynacych z diagnozy potrzeb
nauczycieli. Podczas warsztatow wielokrotnie obserwowano sytuacje, w kto-
rych uczestnicy bez trudu definiowali pozadane dzialania, natomiast mieli
trudnos¢ z opisaniem konkretnych sposobow ich realizacji.

Nie jest to brak kompetencji. Jest to raczej sygnal, ze wspdtczesny model dosko-
nalenia zawodowego zbyt czesto konczy si¢ na przekazywaniu wiedzy, a zbyt
rzadko pozwala ja wielokrotnie prze¢wiczy¢ w bezpiecznych warunkach.

Coraz wigcej badan dotyczacych uczenia si¢ dorostych pokazuje, ze sama
wiedza nie prowadzi automatycznie do zmiany zachowan. Malcolm Knowles,
David Kolb czy Donald Schon od dawna wskazuja, ze dorosli ucza si¢ — po-
dobnie jak uczniowie — przede wszystkim poprzez do$wiadczenie, refleksje
oraz mozliwos¢ wielokrotnego ¢wiczenia nowych umiejetnosci.
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Diagnoza kompetencji praktycznych

W edukacji od lat méwi si¢ o kompetencjach XXI wieku. Tymczasem wyni-
ki projektu pokazuja, ze nauczyciele nadal najbardziej potrzebuja rozwijania
kompetencji bardzo podstawowych, cho¢ niezwykle wymagajacych.

Jedna z nich jest umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy.

Podczas zajec¢ wielu uczestnikéw po raz pierwszy swiadomie analizowalo, jak
zadawane pytania wplywaja na sposéb myslenia ucznia, rodzica, wspolpra-
cownika. Jeszcze wigkszym odkryciem okazalo sie stuchanie bez oceniania.
Dla wielu 0s6b uwazno$¢ nie byta kojarzona z obserwowaniem komunikatow
niewerbalnych czy sygnaléw ostrzegawczych pojawiajacych sie w zachowaniu
mlodego czlowieka.

To wazny sygnatl dla oséb projektujacych szkolenia. Rozwijanie kompetencji
komunikacyjnych nie powinno ogranicza¢ si¢ do omawiania modeli rozmo-
wy. Nauczyciele potrzebuja mozliwosci wielokrotnego ¢wiczenia rozmoéw
z uczniem, rodzicem czy wspotpracownikiem, otrzymywania informacji
zwrotnej oraz refleksji nad wlasnym sposobem komunikowania sie.

Dobrostan jako element diagnozy procesu uczenia si¢ nauczyciela

Interesujacym zjawiskiem okazalo si¢ rowniez to, ze zdecydowana wigkszos¢
indywidualnych konsultacji dotyczyta nie metodyki nauczania, lecz dobrosta-
nu psychicznego nauczyciela, relacji z rodzicami oraz radzenia sobie z emocja-
mi i stresem. Mozna zada¢ pytanie: czy dobrostan nauczyciela jest elementem
diagnozy edukacyjne;j?

Coraz wiecej badan pokazuje, ze tak. Trudno bowiem oczekiwaé wysokiej
jakosci procesu dydaktycznego od osoby funkcjonujacej w chronicznym prze-
cigzeniu emocjonalnym. Dobrostan nie jest dodatkiem do pracy nauczyciela.
Staje si¢ jednym z warunkéw skutecznego uczenia innych. Szczegélnie inte-
resujace s3 wyniki konsultacji indywidualnych. Tematyka i cel spotkania byty
okreslone przez uczestnika i dotyczyly m.in.:

1. dobrostanu psychicznego nauczyciela,
2. komunikacji z rodzicami

3. komunikacji z uczniami

4. radzenie sobie ze stresem i emocjami.

Podczas spotkan wykorzystywano narzedzia coachingowe, takie jak: proaktyw-
nos¢ S. Coveya, siatka celow, okno Johari, stozek Diltsa, rownanie Albeeego, py-
tania kartezjanskie. Daly one szanse¢ na glebsza refleksje oraz osobista diagnoze
potrzeb rozwoju zawodowego, dotyczacych zycia zawodowego i godzenia go
z zyciem prywatnym - life work balans — wyznaczenia nowych drég rozwig-
zan, nowych, wlasnych celéw rozwoju oraz wzmocnienia motywacji do zmian.

Po zakonczeniu spotkan wigkszo$¢ uczestnikéw deklarowata wieksza jasnosé
postrzegania wlasnej roli zawodowej. Oznacza to, ze dobrze prowadzona dia-
gnoza nie konczy si¢ rozpoznaniem problemu, lecz uruchamia proces zmiany.
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Miedzy doswiadczeniem a potrzeba rozwoju

Jednym z najbardziej poruszajacych spostrzezen treneréw bylo to, ze wielu
nauczycieli z wieloletnim stazem za swdj najwigkszy sukces uwazalo samo
pozostanie w zawodzie. To zdanie méwi wiecej o wspdlczesnej edukacji niz
wiele statystyk.

Dos$wiadczenie zawodowe jest ogromnym zasobem szkoly. Jednocze$nie nie
moze ono prowadzi¢ do przekonania, zZe rozwoj nauczyciela konczy si¢ po
zdobyciu kolejnych kwalifikacji. Wspolczesna szkota wymaga ciaglego uczenia
sie — nie tylko nowych metod pracy, ale takze nowych sposobéw budowania
relacji, komunikacji oraz troski o wlasne zasoby psychiczne.

Diagnoza potrzeb nauczycieli pokazuje, zZe najwieksza warto$¢ maja dzis dzia-
tania pozwalajace laczy¢ doswiadczenie z refleksja i praktyka.

Od szkolenia do systemu uczenia si¢

Wryniki projektu prowadza do jeszcze jednej waznej refleksji. Nauczyciele nie
oczekujg kolejnych wykladow. Oczekuja systematycznego wsparcia.

Warsztaty zostaly ocenione bardzo wysoko, jednak uczestnicy najczesciej
prosili o ich wydltuzenie, wigksza liczbe ¢wiczen oraz mozliwos$¢ dalszej
pracy nad konkretnymi problemami. Jeszcze wyrazniej bylo to widoczne
w przypadku konsultacji indywidualnych, gdzie nauczyciele wskazywali po-
trzebe stalego mentoringu, superwizji oraz mozliwosci omawiania trudnych
sytuacji zawodowych.

Moze to oznacza¢, ze tradycyjny model jednorazowego szkolenia przestaje
odpowiada¢ rzeczywistym potrzebom srodowiska edukacyjnego. Coraz wiek-
szego znaczenia nabiera model uczenia si¢ rozlozonego w czasie, opartego na
refleksji nad wlasng praktyka, konsultacjach, mentoringu oraz wspdlpracy
miedzy nauczycielami.

Diagnoza jako poczatek zmiany

Temat tegorocznej konferencji Polskiego Towarzystwa Diagnostyki Eduka-
cyjnej zacheca do spojrzenia na diagnoze jako proces obejmujacy ucznia, stu-
denta i nauczyciela. Doswiadczenia opisane w niniejszym artykule pokazuja,
ze diagnozowanie nauczyciela nie powinno ogranicza¢ sie do rozpoznawania
brakéw kompetencyjnych. Réwnie wazne jest odkrywanie jego zasobdw, spo-
sobu uczenia si¢, gotowosci do zmiany oraz warunkow, w ktérych funkcjonuje.

Dopiero wtedy diagnoza przestaje by¢ oceng, a staje si¢ narzedziem rozwoju.

Bo nauczyciel, podobnie jak jego uczen, uczy si¢ najskuteczniej wtedy, gdy
wiedza spotyka si¢ z doswiadczeniem, refleksja i mozliwoscia praktycznego
dziatania. A wlasnie w tej przestrzeni rodzi si¢ edukacja, ktora nie tylko prze-
kazuje informacje, ale realnie zmienia ludzi.
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