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Zobaczy<¢ wiecej - diagnoza jako przestrzen dialogu
i wspolpracy otwierajacych na rozwoj

Ktore aspekty szeroko rozumianej diagnozy w edukacji stanowia
przedmiot ponizszych rozwazan?

W diagnostyce w edukacji czesto mowi sie o twardych i migkkich narzedziach
diagnostycznych, rdznig si¢ one pod wzgledem formalizacji, dokladnosci oraz
rodzaju informacji, jakich dostarczajg. Te tzw. twarde narzedzia najczesciej
majg formalny, ilo$ciowy charakter, czesto sg ustalone wedlug okreslonych
norm, czyli standaryzowane. Zapewniaja obiektywnos¢ i powtarzalno$¢ wy-
nikow. Stosuje sie je do pomiaru konkretnych, mierzalnych umiej¢tnosci, do
poréwnywania np. wynikéw uczniéw na tle grupy lub okreslonej normy, do
oceny efektywnosci nauczania. W ostatnim przypadku coraz czg¢éciej méwi
sie o tym, Ze ten pomiar nie pokazuje wszystkich aspektow efektywnosci na-
uczania i najczesciej skupia sie na wyniku/poziomie wiedzy i umiejetnosci
w danym momencie.

Narz¢dzia migkkie majg mniej formalny charakter. Czgsto sa subiektywne
i zalezne od kontekstu i interpretacji osoby je stosujacej. Wykorzystywane s3
w diagnozowaniu trudnosci emocjonalnych, motywacyjnych, spotecznych.
Sg uzyteczne w indywidualizacji procesu nauczania przy uwzglednianiu po-
trzeb uczacych si¢, niezbedne w budowaniu relacji i dla zrozumienia szerszego
kontekstu funkcjonowania ucznia. I cho¢ ich obiektywnos$¢ okresla sie jako
dos¢ niska, bo zalezng od interpretacji, to pozwalaja na refleksj¢ w obszarach
emocji, motywacji i zachowan, ktdre s3 trudne do standaryzowania.

Zrozumiale jest wiec, ze efektywna diagnoza edukacyjna powinna taczy¢ twar-
de i migkkie narzedzia; tylko w ten sposéb mozliwe jest uzyskanie pelnego
obrazu ucznia - jego kompetencji poznawczych, funkcjonowania emocjonal-
no-spotecznego oraz calosciowych proceséw edukacyjnych w szkole.

Jedynie pofaczenie twardych i migkkich danych daje pelny, wieloaspektowy
obraz szkoly: twarde dane powiedza, co si¢ dzieje (np. spadek wynikéw), na-
tomiast migkkie dane pomoga zrozumie¢, dlaczego to si¢ dzieje (np. spadek
motywacji, problemy z atmosfera w klasach).

W tekscie skupiam si¢ na watkach dotyczacych drugiego z tych zagadnien, czy-
li na migkkich narzedziach pomiaru w edukacji. A konkretniej — podkreslam
kluczows role rozmowy i wspdtpracy jako skutecznych sposobéw diagnozo-
wania rzeczywisto$ci szkolnej. Skutecznych, czyli umozliwiajacych rozwdj.
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Dlaczego w szkole kluczowa jest rozmowa - rozne punkty widzenia na
prace szkoly i kto ma racje?

Znaczenie glosu uczniéw, nauczycieli i rodzicow w ocenie pracy szkoly

Rozmowa, czyli stworzenie przestrzeni na glos uczniéow, rodzicéw i na-
uczycieli, jest kluczowym elementem prawdziwej oceny pracy szkoty,
poniewaz pozwala uchwycic¢ to, czego nie da si¢ zmierzyc samymi staty-
stykami czy testami.

Dane liczbowe, czyli np. wyniki egzamindw, frekwencja, pokazuja tyl-
ko fragment rzeczywistosci. Natomiast rozmowa pozwala zrozumiec¢
kontekst, np. dlaczego uczniowie s3 mniej zmotywowani, co utrudnia

nauke, fakie s3 nastroje wsrdd nauczycieli. Jednym stowem - rozmowa
daje pelniejszy obraz szkoly.

Niebagatelny jest fakt, Ze pytajac o zdanie uczniéw, rodzicéw i nauczy-
cieli, pokazujemy, ze ich opinie sa wazne, a szkola nie jest ,instytucja
z gory”. Angazujemy w ten sposob calg spotecznos¢ szkolng i budujemy
wspotodpowiedzialnos¢ kazdej grupy za szkole. Dajemy poczucie, ze
kazda z nich ma wplyw.

Otwarta rozmowa prowadzona w szkole moze ujawni¢ napiecia, po-
trzeby i niezauwazane sukcesy. Jedli szkota naprawde stucha i reaguje,
wzmacnia si¢ zaufanie do dyrekcji i nauczycieli.

Rozmowa pozwala takze wykry¢ problemy niewidoczne w twardych da-
nych. Uczen moze mie¢ dobre wyniki, a jednocze$nie czu¢ sie samotny,

kluczony lub przemeczony (podobna sytuacje pokazujg nam ostat-
nie wyniki PISA). Nauczyciel moze dziata¢ skutecznie, ale jednocze$nie
czu¢ si¢ wypalony. Rodzic moze zauwazaé cos, czego szkota nie widzi,
np. presje, chaos organizacyjny, trudno$¢ w komunikacji. Bez dialogu
trudno takie sytuacje zauwazyc.

Inna wazna kwestia to ta, ze nasze szkoly dzialaja w lokalnych kontek-
stach, bez ktorych rozumienia niemozliwe jest pogejmowanie interwen-
cji. Rozwigzania ,,z gory” rzadko sa wowczas skuteczne. Dzigki rozmowie
szkota moze podejmowac¢ trafniejsze decyzje, np. wprowadzaé zmiany
w sposobie oceniania, organizacji zajec, komuniEacji z rodzicami.

Szkota to przeciez nie tylko miejsce nauki, ale tez spolecznoé¢ uczaca
sie rozmawia¢, stucha¢ 1 wspoéldziataé. Dlatego rozmowa wspiera roz-
woj kultury dialogu, partycypacji i sprawczosci. Uczenie uczniow, ze ich
glos ma znaczenie, to element edukacji obywatelskie;j.

Rozmowa w diagnozie pracy szkoly to nie dodatek, ale fundament au-
tentycznego rozwoju placowki. Dzigki niej szkota:

« rozpoznaje realne potrzeby;,
» tworzy przestrzen do wspolpracy,
» buduje zaangazowanie i zaufanie.

Bez dialogu nie ma prawdziwej oceny, tylko jest formalna procedura.
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Jak aranzowad rozmowe o szkole, czyj glos jest wazny, kto méowi, kto
stucha, kto decyduje?

Szkola to my, czyli kto? Glos kazdego si¢ liczy - szkola jako wspolne dzielo
ciggle odkrywane na nowo

Wazne pytanie, ktore warto sobie zada¢ - jak aranzowac rozmowe o szkole, by
byta prawdziwa, a nie pozorna? Dobrze zaplanowany dialog w spolecznosci
szkolnej wymaga $wiadomego podejscia i namystu nad rola poszczegdlnych
uczestnikow, cel6w rozmowy oraz sposobu jej prowadzenia.

Jesli chcemy, aby rozmowa byla efektywna, to aranzujac ja, musimy na wstepie
spetni¢ dwa warunki:

jasno okreslony cel rozmowy (czy rozmawiamy, by zebra¢ opinie?, czy chce-
my wypracowac konkretne rozwigzania?, czy moze zalezy nam na budowaniu
zaufania i relacji?) Bez celu rozmowa moze sie rozmyc lub przerodzi¢ w narze-
kanie bez wnioskéw.

zaplanowana przestrzen i forma (stworzenie bezpiecznych i neutralnych
warunkéw - np. krag rozmowy, praca w malych grupach; uzycie jednej
z form adekwatnej do danej sytuacji, np. warsztaty, world cafe, open space,
spotkanie klasowe z moderacja, anonimowe ankiety jako wstep do rozmowy)
Wazne, by wszyscy czuli, Ze mogg mowic szczerze i bez oceniania.

Oczywiste jest, ze wazny jest glos kazdej grupy tworzacej szkolng spolecznos¢.

« Uczniowie znajg realia codziennego zycia szkolnego od $rodka. Widzg
rzeczy, ktorych dorosli czesto nie zauwazaja. Ich glos jest kluczowy, jesli
szkola ma by¢ dla nich.

« Rodzice obserwujg dzieci z innej perspektywy — moga wnies¢ refleksje
nad wplywem szkoty na rozwdj, samopoczucie i motywacje dziecka.

» Nauczyciele znaja mechanizmy dzialania szkoly ,,0od kuchni’, s3 bezpo-
$rednimi wykonawcami zmian. Bez ich zaangazowania Zadne reformy
nie zadzialaja.

o Dyrekcja ma dostep do catosciowego obrazu, odpowiada za wdrazanie
zmian 1 ich sp6jnoé¢. Potrzebuje wiedzy z réznych Zrédel, by dobrze
zarzadzad.

« Inni pracownicy szkoly (np. pedagog, wozni, sekretariat) maja czgsto
unikalny kontakt z uczniami - ich glosy s3 cennym dopetnieniem.

Kto mowi, a kto stucha w szkole?

To jasne, ze przestrzen do moéwienia w szkole powinni mie¢ wszyscy, bez
hierarchii i bez presji, ktora z niej wynika. Ale wszyscy tez maja obowigzek
stuchania - szczegolnie ci, ktorzy Zwykle decydujg (dyrekcja, nauczyciele).
A stuchanie to nie tylko ,,uslyszeme ale i przyjecie tego, co zostalo powiedzia-
ne, z szacunkiem i otwartoscia.
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Kto w szkole decyduje?
Decyduje szkota jako wspdlnota — ale z uwzglednieniem roli poszczegdlnych oséb.

Formalnie decyzje podejmuja dyrekcja i nauczyciele, ale powinny by¢ one
oparte na realnym dialogu, uwzglednia¢ glosy uczniéw i rodzicéw. Powinny
by¢ takze transparentne - tzn. spolecznos¢ powinna wiedzie¢, jak i dlaczego
podjeto taka, a nie inng decyzje.

Jako przyklady dobrych praktyk aranzowania rozmowy o szkole mozna
wymienic:

« powolanie zespotu roboczego z uczniéw, nauczycieli i rodzicow do za-
projektowania nowej formy oceniania;

« ,rady uczniéw” wspoldecydujace o wygladzie przestrzeni szkolnej;

o forum szkoly - raz w semestrze otwarte spotkanie dla catej spotecznosci
z moderatorem z zewnatrz;

o analiza wynikéw ankiet i refleksja w grupach z przedstawicielami kazdej
strony.

Podsumowujac — rozmowa o szkole ma sens wtedy, gdy:

o ma cel i strukture,
+ daje kazdemu prawo glosu,
 angazuje stuchanie i refleksje,
o decyzje s3 podejmowane $wiadomie, z szacunkiem dla réznych per-
spektyw.
Wtedy szkota nie tylko sie rozwija, lec takze uczy wspdtpracy i demokracji
w praktyce.

Szkola w lustrze, czyli czym jest profil szkoly?'

Kto jest tworca profilu szkoly? Na czym polega profil szkoly? Jak mozna go
zorganizowac? Jakie s korzysci i ograniczenia wynikajace z profilu szkoly?

Tworcag metody ,profil szkoly” jest emerytowany aktualnie profesor
Uniwersytetu Cambridge w Wielkiej Brytanii John MacBeath. W latach
2000-2012 pelnil tam funkcje szefa katedry przywodztwa edukacyjnego.
W latach 1997-2001 byl czlonkiem Zespoltu Zadaniowego ds. Standardéw
Szkol Rzadowych Wielkiej Brytanii. Jego prace doradcze obejmowaty OECD,
UNESCO, Migdzynarodowg Organizacj¢ Pracy, Fundacje Bertelsmanna,
Komisje Europejska i Biuro Edukacji w Hongkongu. Byl wielokrotnie nagra-
dzany za osiaggniecia w dziedzinie edukacji.

Metoda ,,profil szkoty™ jest metoda badawczg, ktéra z rownym powodzeniem
moze stuzy¢ diagnozie, jak i ewaluacji jakosci pracy szkoty, w réznych jej ob-
szarach. Jej celem jest rozmowa najwazniejszych podmiotéw szkoly o tym, jak
postrzegaja jakos¢ jej pracy. Rozmowa dotyczy wybranych, w sposéb celowy,
obszaréw pracy szkoty.

' Za: materialy przygotowane w Centrum Edukacji Obywatelskiej do pracy warsztatowej ze szkotami.
2 Za:]. MacBeath, M. Schratz, D. Meuret, L. Jakobsen, Czy nasza szkota jest dobra?, WSiP, Warszawa 2003.
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Przebiega w dwu etapach:

Etap I - polega na oddzielnych spotkaniach najwazniejszych podmiotéw
szkolnych: uczniéw, rodzicédw, nauczycieli (opcjonalnie takze konferencja pra-
cownikéw obstugi i administracji).

W kazdej z grup odbywa sie dyskusja o okreslonych obszarach pracy szkoty
i uzgodnienie oceny tego obszaru, z punktu widzenia danej grupy.

Ocena obejmuje okreslenie zdaniem:

« stanu faktycznego w danym obszarze (++, +, -, — -), czyli jak jest?
 tendencji w danym obszarze (T, =, !), czyli w jakim kierunku zmierza?
« argumentow uzasadniajacych taka ocene, czyli dlaczego tak twierdzimy?

Etap II - jest spotkaniem 0sdb reprezentujacych poszczegdlne grupy. Polega
na zaprezentowaniu argumentow na uzasadnienie ich zdania.

Metoda profilu szkoly stuzy rozmowie, podczas ktorej poszczegdlne grupy
zainteresowane pracg szkoly przedstawiaja, w jaki sposob ja postrzegaja i oce-
niajg oraz na jakich faktach opieraja swoje zdanie. Nie chodzi o uwspdlnianie
stanowisk, tylko o wzajemnie stuchanie sie¢, zauwazenie réznic, podobienstw,
wskazanie obszaréw wysoko ocenianych czy ocenianych nizej.

Spotkanie konczy si¢ wnioskami na poziomie identyfikacji obszaréw réznic
i podobienstw. Na tej podstawie mozna nastepnie wyznaczac¢ cele i sposoby
dzialania. To jednak jest juz przedmiotem kolejnych etapdéw tego procesu.

WSKAZOWKI - Jak krok po kroku zorganizowa¢ diagnoze jakosci
pracy szkoly, czyli ustalanie profilu szkoly

Zaprezentowany ponizej pomyst na przeprowadzenie rozmowy na temat ja-
kosci pracy szkoly z wykorzystaniem tzw. mapy szkoly nie jest jedyna stuszna
wersja. Nasladowac warto kreatywnie i z uwzglednianiem kontekstu, w jakim
sie poruszamy. Opisany pomyst zostal wielokrotnie sprawdzony w pracy ze
szkotami przez Centrum Edukacji Obywatelskie;j.

1. PRZYGOTOWANIA:

v Zwola¢ zebranie informacyjne, w ktérym uczestniczy¢ powinni: dy-
rektor szkoty, kilku nauczycieli, nauczyciele uczestniczacy w szkoleniu
na temat profilu szkoly, przewodniczgcy samorzadu szkolnego i drugi
uczen (kilku uczniéw), ktérego wybierze przewodniczacy, przewodni-
czacy rady rodzicéw i inny rodzic oraz dwdch przedstawicieli obstugi
szkoly, np. sekretarka, wozny (opcjonalnie).

v Zebranie prowadzi nauczyciel i wyjasnia wszystkim obecnym, na czym
bedzie polegato ich zadanie.

v Zebranie konczy si¢ ustaleniem termindw i miejsc spotkan/konferencji
czterech grup: uczniéw, nauczycieli, rodzicow, pracownikéw obstugi i ad-
ministracji oraz ustaleniem listy uczestnikéw tych spotkan/konferencji.

v Nalezy zadba¢, aby spotkania odbywaly sie z zachowaniem dyskrecji
i szeroko rozumianego bezpieczenstwa uczestnikow.
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v Trzeba réowniez ustali¢ termin zbiorczego, wspdlnego spotkania wszyst-
kich grup.

v/ Mozna takze opracowac pisemna instrukcje dla uczniéw i rodzicéw do-
tyczaca spotkan/konferencji poszczegélnych grup.

2. ETAP PIERWSZY: Zebrania czterech grup: rodzicdw, ucznidéw, nauczycieli,
obstugi i administracji. Kazda z grup umawia si¢ wtedy, kiedy jest jej najwy-
godniej. Dyrektor zapewnia sale na spotkanie. Kazde spotkanie przebiega we-
dlug ponizszego schematu.

v Zaprezentowanie mapy szkoly (rozdajemy material, wszyscy ,,czytaja ze
zrozumieniem”).

v W grupach uczestnicy przygladaja sie mapie szkoty i dyskutuja nad tym,
jak wyglada sytuacja w naszej szkole w kazdym obszarze oraz podaja
uzasadnienie (dlaczego tak uwazajg).

v Ustalenie profilu w kazdej grupie (nanoszenie kropek). Ocena grupy jest
wynikiem konsensusu. Rozwazenie wszystkich argumentéw i zapisanie
argumentow calej grupy.

v W razie niemoznosci uzgodnienia jednego profilu grupa zaznacza wie-
cej wersji ocen (sytuacja raczej nietypowa).

v Przygotowanie i wywieszenie plakatu w ustalonym wczes$niej miejscu
w szkole.

3. Czas dla calej spotecznosci szkolnej na przyjrzenie si¢ plakatom grup (okoto
tygodnia). Etap pierwszy w uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ skrécony.

4. ETAP DRUGI: Spotkanie wszystkich grup razem (albo przedstawicieli, jesli
grupy byly liczne).

Dyskusja nad profilem szkoty nie musi by¢ zorganizowana demokratycznie,
osoby wybrane do czterech grup, nie musza by¢ wybrane ani demokratycz-
nie, ani statystycznie. W grupie uczniowskiej nie musi by¢ samorzad szkolny,
a w grupie rodzicéw nie musi by¢ rada rodzicéw. Do grupy ucznidéw warto
powolac zaréwno uczniéw dobrych, jak i majacych trudnosci w nauce. Wazne,
aby byly to osoby dostatecznie odwazne, aby wyrazi¢ swoja opini¢. Powinny to
by¢ osoby, ktére maja co$ do powiedzenia na temat szkoly i ktére ukaza radzie
pedagogicznej perspektywe reprezentowanej przez siebie spolecznosci.

v Plakaty zostaja powieszone kolo siebie. Korzystne jest tez zestawie-
nie ocen na jednym wspdlnym plakacie — réznice i podobienstwa s3
wowczas lepiej widoczne.

v Dyrektor (lub osoba moderujaca, np. trener) rozpoczyna spotkanie,
wyznaczajac kolejno$¢ wypowiedzi. Kazdy dzial omawiany jest osob-
no. Przedstawiciele grup przedstawiajg i uzasadniaja swoje stanowisko
(miejsce postawionych kropek), pomagajac sobie wczesniej opracowa-
nymi przez grup¢ argumentami. Po kazdej rundce jest czas na komen-
tarze, watpliwosci, pytania.

v Jedli na zebraniu jest obecna duza grupa ludzi, to mozna zrobi¢ stét pane-
lowy, przy ktérym bedzie toczyla si¢ dyskusja, a reszta osob bedzie przy-
stuchiwata si¢ dyskusji panelowej i ew. pomagata swoim przedstawicie-
lom (warto opracowac zasady, wedlug ktorych mialoby sie to odbywac).
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v Po oméwieniu wszystkich dzialow wspdlne przyjrzenie si¢ i wybranie
dziatéw, co do ktorych istniejg rozbieznosci w ocenie, oraz tych dzia-
tow, w ktérych ocena wszystkich grup jest wyjatkowo niska lub przeciw-
nie — wszystkie grupy widza co$ podobnie lub jakis obszar oceniony jest
wysoko przez wszystkie lub niektére grupy (wskazanie zasobdw, ktére
mozna rozwijac).

v Sformulowanie mocnych stron szkoty.

v Sformulowanie problemdw szkoty.

Zamiast omawia¢ kolejno kazdy dzial, mozna najpierw wskazac te dziaty, ktére
z jakich$ wzgledow sg ,interesujace” (szczegdlnie kontrowersyjne, wyjatkowo
mocne, wyjatkowo stabe) i dyskusje prowadzi¢ przede wszystkim wokot tych
obszar6w.

Opcjonalna wersja profilu szkoly
Konferencje poszczegdlnych grup oraz wspodlne spotkanie moga odby¢ sie
w tym samym dniu wedlug porzadku:

1. cze$¢ pierwsza — oddzielne konferencje (ok. 1 h)

2. przerwa na zestawienie ocen grup na duzym plakacie/mapie szkoty

3. cze$¢ druga - prezentacja argumentow przez przedstawicieli grup.
Zaleta takiego rozwiazania jest to, Ze kazdy ma $wiezo w pamigci dyskusje
w grupie i argumenty.

Korzysci i ograniczenia profilu szkoly

Z tworzeniem i stosowaniem profilu szkoly wiaza sie zaréwno korzysci, jak
i ograniczenia, co podkresla sam John McBeath’. Najogdlniej przedstawig sie
one nastepujaco:

KORZYSCI OGRANICZENIA

Moze stac si¢ formalnym, biurokratycznym

Wzmacnia autorefleksje i rozwoj szkoty dokumenterm

Wymaga otwartosci i szczerosci — istnieje

Angazuje ucznidw, rodzicéw i nauczycieli .
gazy) ’ ¥ ryzyko zafalszowania danych

Stanowi podstawe do planowania Brak kompetencji w zakresie samooceny
strategicznego wérod czesci nauczycieli

Trudno$¢ w mierzeniu jakosci edukacji

Wspiera kulture dialogu i wspotpracy { 2ycia szkolnego

Moze budzi¢ opor, jesli traktowany jest jako
narzedzie kontroli

Stuzy do ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej

* J.MacBeath (1999) Schools Must Speak for Themselves: The Case for School Self-Evaluation. London: Routledge.
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Jakie inne praktyki diagnozy ,,w dialogu” mozna stosowa¢ w szkole?
»3 x dlaczego” i ,,stop-klatka”

Istnieje wiele réznych sposobow prowadzenia diagnozy ,w dialogu’, czyli ta-
kiej wlasnie, ktdra zaktada aktywny udzial réznych uczestnikdw zycia szkoty
(nauczycieli, uczniéw, rodzicéw, dyrekcji, a czasem takze lokalnej spotecz-
nosci) w procesie zbierania informacji, refleksji i wspdlnego podejmowania
decyzji. Przyktadowe praktyki diagnozy ,w dialogu™, ktére mozna skutecznie
stosowac w szkole, to:

» Panele uczniowskie - spotkania, w ktorych uczniowie dzielg si¢ swoimi
opiniami na temat nauczania, atmosfery w szkole, relacji z nauczycielami.

o Kregi dialogowe (ang. listening circles / talking circles) — forma rozmowy,
w ktorej kazdy uczestnik ma réwny glos i dzieli sie swoim doswiadczeniem.

» Konsultacje z rodzicami i spolecznoscig lokalng - ankiety, wywiady, spo-
tkania warsztatowe z rodzicami i przedstawicielami srodowiska lokalnego.

«  Wspolne analizy przypadkow (case studies) — praca zespotowa nauczy-
cieli, pedagogéw, uczniéw nad rzeczywistym problemem lub sytuacija.

«  Spacer badawczy (learning walk / school walk-through) - cztonkowie rady
pedagogicznej, uczniowie lub rodzice wspélnie obserwuj Zycie szkoly
(np. korytarze, klasy, stolowke), a ‘potem dzielg si¢ spostrzezeniami.

« Mapowanie doswiadczen ucznidow (ang. student journey mapping) -
uczniowie opisuja swoja ,,droge” przez szkole, wskazujac momenty po-
zytywne i trudne.

« Otwarte forum szkolne - duze spotkanie wszystkich interesariuszy szko-
ty (uczniéw, nauczycieli, rodzicow, dyrekcji), gdzie omawia si¢ konkret-
ne problemy, proponuje rozwigzania (forma np. world café, open space).

« Portfolio szkoly / klasy — tworzone wspdlnie z uczniami, pokazujace
rozwoj i dzialania edukacyjne w danym czasie.

Wszystkie te praktyki sprzyjaja otwartej rozmowie z zaangazowanymi strona-
mi, by wspolnie ksztaltowac¢ madre decyzje dotyczace zycia szkoty.

Warto tez przyjrzec si¢ technice ,,3 x dlaczego?”, stuzacej docieraniu do Zro-
del wystepujacego w szkole problemu. Ta prosta i intuicyjna technika polega
na zadawaniu pytania ,dlaczego?” co najmniej 3 razy z rzedu (w angielskim
oryginale jest ,,5 x Why”, ale w praktyce edukacyjnej czesto upraszcza si¢ ja
do trzech razy). Przy czym, za kazdym razem odnosimy si¢ do poprzedniej
odpowiedzi (nie do tej, ktéra pojawila sie na poczatku).

Celem tej metody jest dotarcie do pierwotnych powoddéw problemu i nieza-
trzymywanie si¢ na jego skutkach. Méwigc obrazowo, chodzi o to, by znalezc
przyczyng choroby i podjaé leczenie whasnie przyczyny zamiast skupiaé sig
na podawaniu lekéw fagodzacych objawy. Dopoki nie podamy antidotum na
przyczyne choroby, dopoty ta prawdopodobnie nie ustgpi.

4 Za: B. Papuda-Dolinska (2020) Ksztalcenie nauczycieli do edukacji wilgczajgcej w Polsce, ,Forum

Oswiatowe” 31(2(62) oraz G.B. Golgbniak, M. Pachowicz (2018) Ku inkluzji spotecznokulturowej w szkole.
Od pedagogiki klasy do pedagogiki wigczajgcej, Collegium Da Vinci, Poznan.

Za: materialy Szkoly z klasg, Centrum Edukacji Obywatelskiej, 3 x dlaczego (od ogotu do szczegdtu)
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.szkolazklasa.org. pl/wp-content/
uploads/2016/11/3xdlaczego.pdf?utm_source=chatgpt.com [dostep: 25.06.2025].
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Technika ,,3 x dlaczego” pozwala na poglebiong refleksje nad sytuacja, bez
pochopnych wnioskéw. W szkole mozemy jg stosowac np. podczas rad pe-
dagogicznych - do analizy probleméw dydaktycznych lub wychowawczych,
w rozmowach z uczniami - podczas godzin wychowawczych, w rozmowach
z rodzicami - by wspdlnie szukac Zrédta trudnosci ucznia, w diagnozie szkol-
nej w dialogu — przy okazji ewaluacji lub tworzenia profilu szkoty.

I jeszcze jedna prosta, ale skuteczna technika, wspierajaca wspotprace i pogte-
biong refleksj¢ w zespole nauczycieli. Chodzi o spotkanie o charakterze re-
fleksyjno- wspdlpracujgcym®, ktore umozliwia dzielenie si¢ doswiadczeniem,
formulowanie pytan i wspolne poszukiwanie rozwigzan w atmosferze zaufania
i otwartosci.

Jak to dziata? — przebieg krok po kroku:
1. Indywidualna refleksja z uzyciem karteczek post-it

Kazdy nauczyciel otrzymuje kilka kartek (np. 2-4) i zapisuje na nich mysli
zwiazane z wczesniej okreslonym obszarem tematycznym oraz przedzialem
czasowym.Na kazdej kartce — jedna refleksja, np.:

sukces lub pozytywne doswiadczenie,
pytanie, ktdre si¢ nasuwa,

trudnos¢ lub wyzwanie,

komentarz, obserwacja, watpliwos¢.

2. Grupowanie kartek

Zebrane kartki sg pogrupowane wediug kategorii — np. sukcesy, pytania, trud-
nosci, komentarze.

3. Wspolna analiza

Grupa podejmuje dziatania adekwatne do charakteru wpisow:

» Sukcesy - celebrujemy, doceniamy, dzielimy si¢ dobrymi praktykami.

« Pytania - wspdlnie szukamy odpowiedzi lub ustalamy, kto moze pomoc
je znalez¢.

o Trudnosci - rozdzielamy miedzy zespoty, ktére wspoélnie szukajg mozli-
wych rozwigzan lub strategii dzialania.

« Komentarze i refleksje — traktujemy jako inspiracje do dalszej rozmowy.

Spotkanie moze mie¢ rézne warianty — w zaleznosci od potrzeb zespotu, tema-
tu i czasu oraz kreatywnosci organizatoréw. Technike mozna wykorzystywac
cyklicznie lub doraznie, przy planowaniu dziatan, analizie zmian czy budowa-
niu kultury wspotpracy.

¢ Inspiracja: John Fischer, spotkanie z trenerami programu ,,Szkota uczaca si¢”, Krakéw 2003.
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Podsumowanie

Skuteczna diagnoza edukacyjna wymaga polaczenia twardych i miekkich na-
rzedzi pomiaru. Twarde narzedzia, oparte na formalnych i ilosciowych danych,
dostarczaja obiektywnych informacji o poziomie wiedzy i umiejetnosci uczniéw,
jednak nie ujmujg pelnego kontekstu funkcjonowania szkoty. Miekkie narzedzia,
takie jak rozmowy i wspotpraca z uczniami, nauczycielami i rodzicami, pozwala-
ja natomiast zrozumie¢ emocjonalne, motywacyjne i spoleczne aspekty edukacji,
kluczowe dla indywidualizacji nauczania i angazowania spotecznosci szkolnej.

Najwazniejsza role w diagnozie szkoly odgrywa dialog, ktéry daje mozliwo$¢
uwzglednienia roznorodnych perspektyw i wiaczenia calej spotecznosci szkolnej
w proces oceny i rozwoju. Poprzez rozmowe szkota moze zidentyfikowac proble-
my niewidoczne w ,,twardych danych”. Otwarto$¢ na glosy uczniow, rodzicow,
nauczycieli i pracownikéw administracji pozwala nie tylko na lepsze rozpoznanie
potrzeb, ale takze na budowanie zaufania i wspotodpowiedzialnosci za szkole.

Metoda profilu szkoly autorstwa Johna MacBeatha stanowi praktyczne na-
rzedzie do organizowania takiego dialogu i diagnozy jakosci pracy placédwki.
Uwzglednia rézne punkty widzenia, dostarcza podstaw do refleksji oraz identy-
fikacji mocnych stron i probleméw szkoty. Cho¢ metoda ta niesie ze sobg ryzyko
subiektywizmu i wymaga szczerosci uczestnikow, jej zalety — jak np. angazowanie
calej spolecznosci — czynig jg wartosciowym narzedziem rozwoju edukacyjnego.

Oprécz metody profilu szkoly, w diagnozie edukacyjnej warto$ciowe sg réw-
niez inne techniki oparte na dialogu, poniewaz umozliwiajg zebranie opinii
i do$wiadczen od przedstawicieli roznych grup szkolnej spotecznosci. To z ko-
lei pomaga w zidentyfikowaniu kluczowych probleméw i potrzeb. Techniki
te stwarzajg przestrzen do szczerej rozmowy i budowania zaufania. Angazujg
uczestnikow we wspdlne poszukiwanie rozwigzan, co sprzyja budowaniu wspot-
odpowiedzialnosci i wzmacnia wiezi miedzy cztonkami spotecznosci szkolne;.
Dzigki nim moze powsta¢ wielowymiarowy obraz (mapa) funkcjonowania
szkoly, a w konsekwencji planowanie efektywniejszych dzialan rozwojowych.
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